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Gobernanza de los datos publicos en Argentina.

Lecciones aprendidas para una transformacion digital exitosa

en Latinoamérica
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una comprension correcta y, 3) no visibilizarlo cuando no resulta necesario.

! Este Informe técnico ha sido elaborado gracias a los aportes del Instituto de Investigacion y Educacidn
Econdmica (I+E), Center for Advocacy and Global Growth (CAGG) y el Centro de Implementacion de
Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC) en el marco del programa ejecutivo
internacional “Innovacion y Transformacion Digital” organizado de manera conjunta por la Fundacién
José Ortega y Gasset - Gregorio Maraiidon (FOM) y el Instituto de Investigacion y Educaciéon Econdmica
(I+E) en Madrid, Espafia. Las opiniones expresadas en este documento no reflejan necesariamente la
posicion de I+E, CAGG y/o CIPPEC en el tema analizado.
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Resumen

El presente estudio analiza la gobernanza de datos publicos en Argentina,
enfocandose en las lecciones aprendidas para una transformacion digital exitosa en
Latinoamérica. Se destaca la relevancia de los datos en la era digital y su rol clave
en la administracion publica moderna. El trabajo aborda los desafios vy
oportunidades que enfrenta el sector publico argentino en la gestion de datos,
especialmente en el contexto de la aceleracion tecnolégica impulsada por la

pandemia de COVID-19.

El informe identifica tres componentes criticos para una gobernanza de datos
efectiva: la funcién de gobernanza, el marco normativo y el desarrollo de talento. A
través de un analisis comparado con otros paises de la regién y recomendaciones
de organismos internacionales, se evidencian vacios en la coordinacidén institucional
y la falta de una estrategia integral para la administracién de datos. Esto ha limitado
la capacidad del Estado argentino para aprovechar al maximo sus recursos de

datos, afectando la calidad de las politicas publicas y la prestacidén de servicios.

Ademas, el estudio resalta la importancia de fortalecer las capacidades digitales del
sector publico y de fomentar una cultura del dato en las organizaciones estatales.
La creacion de una infraestructura adecuada para la interoperabilidad y la
proteccién de la privacidad son condiciones necesarias para avanzar hacia un

gobierno digital centrado en los ciudadanos.

Finalmente, el documento sugiere un camino para la institucionalizacidon de la
gobernanza de datos en Argentina, recogiendo algunas recomendaciones que
menciona la literatura para promover la gestién eficiente de datos en el sector

publico, impulsando una verdadera transformacion digital.
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l. Introduccion

En un ecosistema en el que los cambios se dan de manera cada vez mas vertiginosa,
resulta necesario explorar nuevas formas de comunicacion, logistica, transporte,
energia, etc., que formen parte de una infraestructura inteligente e integrada a la red,
en una era que los expertos denominan la tercera revolucion industrial (Rifkin, 2011;

Schwab, 2016).

El rasgo distintivo de esta etapa es la velocidad: transcurrieron cien afos entre las
primeras revoluciones industriales, mientras que asistimos a cambios cada vez mas

rapidos y sorprendentes en esta Era Digital.

El avance de las tecnologias de informacidn y comunicacién (TICs), lideradas por
internet cuantico y la inteligencia artificial, estd transformando de manera profunda
todos los ambitos de la vida. Esta evolucion tecnolégica ofrece grandes oportunidades,
pero también plantea retos significativos que deben ser abordados rapidamente para
garantizar que sus beneficios contribuyan a una mejor calidad de vida, evitando que se

amplien las desigualdades socioambientales y promoviendo una mayor equidad.

Esta coyuntura genera grandes incertidumbres y tensidon en las personas y las
organizaciones, ya que, en muchos casos, contindan utilizandose herramientas e
instrumentos de siglos anteriores para enfrentar los denominados problemas hiper
complejos propios del siglo XXI (wicked problems) que tienen conexidn a nivel global

(Subirats, 2020).

Muchos de los problemas publicos de nuestro tiempo, como el cambio climatico, el
trafico de drogas o la pobreza extrema suelen ser conceptualizados como “malditos”,
“perversos” o “retorcidos” (Head y Alford, 2015), para indicar su multidimensionalidad
y complejidad, ya que involucran la participacién de mdultiples actores. Asimismo,
requieren de una alta incidencia de prioridades politicas para su resolucion.

(Grandinetti y Nari, 2016).
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Es aqui donde cobra especial relevancia reflexionar sobre el impacto de estos retos
para las Administraciones Publicas, y cdmo el Estado puede sacar provecho de estas

tecnologias para potenciar sus politicas y mejorar la provisidon de bienes y servicios.

En primer lugar, debe tenerse en cuenta el papel indelegable que tiene el Estado en
tanto actor coordinador y/o articulador, lo que obliga a no quedar rezagado en la
carrera de avances innovadores que, en este campo, encuentran desarrollandose en

otros ambitos del mercado y la sociedad civil.

Por cierto, esto no implica necesariamente el fetichismo de la incorporacién acritica de
las TICs, perdiendo de vista las caracteristicas del entorno organizacional y el punto de

partida.

En consecuencia, resulta imperiosa la necesidad de avanzar hacia un Estado
inteligente, que reconoce a los datos como un activo publico valioso y busca garantizar
su correcto manejo para fortalecer la transparencia, la toma de decisiones

fundamentadas vy la eficiencia gubernamental en beneficio de la sociedad.

¢Qué podemos hacer para transformar nuestro Estado actual en uno 3gil, inteligente,
que cuente con las capacidades necesarias para alcanzar resultados de calidad a la hora

de ofrecer bienes y servicios publicos que apuntalen el desarrollo?

El enfoque de la Transformacion Publica Digital centrado en las personas puede

resultar un vector clave para el fortalecimiento de las capacidades estatales.
Argentina cuenta con algunas ventajas que hacen a esta alternativa posible y real.

De acuerdo con un reciente informe elaborado por OCDE y CAF (2024), el pais presenta
una buena performance en torno al nivel de desarrollo de las principales dimensiones
de la agenda de transformacion digital: disefo e implementacion de startups
tecnoldgicas, talento digital, altas competencias digitales entre la poblacion, y un
importante potencial de innovaciéon apalancado en un buen uso de politicas de

gobierno digital (GovTech) a nivel de los 2700 gobiernos locales.
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No obstante, el informe también sefiala algunos desafios que atender con urgencia

para no desaprovechar esta ventana de oportunidad.

La Transformacion Publica Digital requiere una inversion significativa en infraestructura
tecnoldgica, desarrollo del talento digital y una cultura de innovacidén y colaboracién en
las administraciones publicas, fomentando la participacion activa de la ciudadania y el

sector privado en el disefio e implementacién de politicas digitales.

También deben atenderse desafios éticos y regulatorios que garanticen la proteccién
de la privacidad de los datos personales y la transparencia y rendicidn de cuentas en el

uso de algoritmos.

Il. La pandemia del COVID-19 y su efecto acelerador sobre la
agenda de transformacion digital en el sector publico en

Argentina

Este proceso de cambios se vio atravesado por la pandemia de COVID-19 desatada en
2020, lo que hizo explicito el rol de incidencia critica desempefiado por las
Administraciones Publicas durante las etapas de confinamiento social preventivo. En
entornos cambiantes y de gran incertidumbre, la coordinacién efectiva del accionar
estatal deja en evidencia la necesidad de contar con politicas basadas en el
conocimiento. No resulta ya suficiente apoyarse en la informacién que posee la
organizacion estatal en cada uno de sus ambitos, sino también en el establecimiento e
institucionalizaciéon del dato como insumo critico para el disefio, implementacién vy

evaluacion de politicas publicas mas eficientes. En suma: la gestion del conocimiento

La emergencia sanitaria obligd a las Administraciones Publicas a adaptarse a un
entorno dindmico y desafiante, cambiando en pocas horas procedimientos y circuitos

de trabajo que de otro modo hubiera tomado afios modificar. El impacto de la crisis del



CENTER FOR

nstituto de Investigacion
+E y Educacion Econdmica

COVID 19 y el aislamiento obligatorio se constituyeron en fenédmenos catalizadores que

aceleraron rapidamente algunos procesos de digitalizacién dentro de la drbita estatal.

Un trabajo del Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad vy el
Crecimiento (CIPPEC) (Diéguez et al., 2020) demostrd la capacidad de respuesta y de
adaptacion del alto funcionariado para dar continuidad a las tareas y procedimientos
estatales, y otros estudios (Schteingart et al., 2021) sefalan que la administracién
publica tuvo una tasa de reconversion a la modalidad remota de mediana a alta
durante los primeros dos trimestres de la pandemia, con un 18% interanual para el

segundo trimestre de 2020 y un 15% para el tercero.

Vale recordar que, en el caso argentino, la Administracién Publica Nacional (APN) pasé
a realizar desde el 20 de marzo de 2020 gran parte de sus operaciones diarias,
provisidon de servicios y areas de gestidon a la modalidad de trabajo remoto. De acuerdo
con relevamientos de la Secretaria de Gestién y Empleo Publico de la Naciéon (DGDCP,
2020) y a un trabajo previo elaborado por CIPPEC (Diéguez et al., 2020) mas del 70% de

quienes trabajan en el Estado realizaron las tareas laborales desde sus hogares.

Segun el trabajo de CIPPEC “casi la totalidad de las y los integrantes de la ADP desplegd
buena parte de sus tareas apoydndose en el uso intensivo del sistema de Gestion
Documental Electronica (GDE). Esta herramienta disefiada e implementada por el
Ministerio de Modernizacion durante el periodo 2016-2019 posibilito el procesamiento
y la gestidn de los expedientes en forma remota puesto que se puede acceder a ella a

través de diferentes dispositivos tecnoldgicos” (Diéguez et al. 2020, p.6).

El mismo estudio indica, entre sus hallazgos, que un proceso mas avanzado de
digitalizacion requiere “una planificacion estratégica que contemple el relevamiento
integral de los procesos de trabajo administrativos y el disefio de protocolos especificos
de trabajo remoto para el disefio de modalidades laborales hibridas, que combinen la
presencia fisica de empleados publicos, con una frecuencia y carga horaria reducida, y
formatos virtuales de cardcter no presencial en determinadas dreas que revisten

cardcter estratégico dentro de las oficinas estatales” (Diéguez et al., 2020, p.12).
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En tal sentido, el periodo de aislamiento social preventivo y obligatorio (ASPO)
circunscrito principalmente a la regidn metropolitana de Buenos Aires’ y de
distanciamiento social preventivo y obligatorio (DISPO) en el resto del pais
comprendidos entre los afos 2020 y 2021 constituyen variables indispensables para
dimensionar el paso vertiginoso de la presencialidad al formato remoto e hibrido de las
tareas laborales estatales cotidianas. En la gran mayoria de los organismos del sector
publico nacional y los gobiernos provinciales, conllevé un cambio ineludible en los

procesos de trabajo y las herramientas que les dan sustento.

Al tratarse de un estado federal, el caso argentino también permite observar algunas

de estas nuevas dinamicas y formatos de trabajo a nivel de gobiernos subnacionales.

Como seiala otro trabajo publicado por CIPPEC (Diéguez et al., 2022) es posible
advertir una variacion notoria entre las provincias de diferentes regiones geograficas
en los niveles de uso de las diferentes plataformas digitales para la gestion de
expedientes administrativos, la disponibilidad de turnos de atencién virtual y otros

procedimientos de gestién remota.

Los problemas de conexiéon de internet estable fueron, ampliamente, los mas
sefialados por los altos funcionarios provinciales encuestados (43%), seguidos de
aquellos relacionados con dificultades técnicas asociados a la gestién documental

digital (20%)

Pese a ello, las administraciones publicas provinciales disefiaron e instrumentaron
diferentes estrategias organizacionales y de transformacién digital para continuar
funcionando de cara a la ciudadania en contexto de emergencia comprendido entre los

anos 2020y 2021.

Por mencionar algunos casos, en la region del Cuyo, la provincia de Mendoza triplicé la

cantidad de tramites realizados de manera virtual por parte de la ciudadania, lo que

% La Region Metropolitana de Buenos Aires (RMBA) comprende una regionalizacién operativa y funcional
que abarca a la Ciudad de Buenos Aires y 40 municipios de la Provincia de Buenos Aires, abracando una
superficie de 13497 kildmetros cuadrados y una poblacién de 14.839.746 habitantes (Consejo
Profesional de Arquitectura y Urbanismo. Observatorio Metropolitano: https://observatorioamba.org/)
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trajo aparejado como correlato una disminucién en el caudal de atenciones telefdnicas

y presenciales.

Mientras que en 2019 se realizaron cerca de 52.000 tramites en forma presencial, en
2021 este numero descendié a 32.750, lo que representa un 37% menos de tramites
efectuados de manera presencial en una oficina publica. Contrariamente, los tramites
virtuales pasaron de 29.130 en 2019 a 98.100 en octubre de 2021 (Diéguez et al, 2022,

p.8), incrementandose en el orden del 336%.

Asimismo, en la regién centro, la provincia de Entre Rios incorpord una plataforma
digital para solicitar turnos con el objetivo de facilitar la organizacién de la atencidn
ciudadana en diferentes areas de gobierno y aceleré de manera significativa la
incorporacidén de sistema de gestidn electrénica de expedientes en las principales

dependencias de la administracion central y descentralizada (Diéguez et al., 2022: 7).

Por su parte, en la regidn del noroeste, en la provincia de Tucuman se amplid
significativamente el nimero de tramites posibles de realizar en forma online y a los
gue se accedia mediante una nueva “Guia de Tramites Digitales”, posibilitando que mas
de 600 gestiones administrativas pudieran realizarse de forma mas sencilla y accesible

via web.

Dentro del campo de la innovaciéon de procesos, dos casos se destacan por su

particularidad.

Por un lado, en la regidn noreste, la provincia de Chaco desarrollé un software basado
en Inteligencia Artificial capaz de mantener una conversacién en tiempo real por texto

o por voz (chatbot) para la atencidn automatica de preguntas y respuestas.

Este nuevo mecanismo de atencidn ciudadana canaliza actualmente gran parte de la
interaccidn civica y la gestion administrativa. Mientras que en 2019 la modalidad
principal de atencion era la presencial, a través de la cual se canalizaron 92.082
interacciones, en 2021 solo se realizaron 8.526 atenciones por esa misma via. El

chatbot, por su parte, canalizé un total de 81.433 interacciones.

10
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Mientras que, en la regidn patagdnica, especificamente en la provincia de Rio Negro, se
elabord un protocolo de regreso incremental al trabajo presencial de la Administracion
Publica junto con nuevos regimenes de formatos de trabajo hibridos y completamente

virtuales para algunas areas especificas de la administracion publica.

La resolucion ministerial fue consensuada entre los gremios, el personal de salud

publica, la Secretaria de Trabajo y la Secretaria de la Funcién Publica.

Lo novedoso de este protocolo radica en dos aspectos: su caracter consensuado entre
los diferentes actores, que facilitdé su implementacion una vez aprobado, y el paso
adelante hacia la regulacion normativa de los procesos de trabajo remoto en los

estados subnacionales.

En sintesis, muchas de las herramientas y tecnologias de gestion desarrolladas durante
el periodo de la pandemia pueden considerarse verdaderos puntos de inflexion hacia el
interior de las burocracias estatales, especialmente en torno al redisefio y digitalizacion

de procesos de atencién ciudadana.

La evidencia demuestra entonces que la pandemia contribuyé a acelerar el desarrollo
de uso de las TICs y la transformacion digital en las administraciones publicas, como
correlato el Estado avanzé (de manera reactiva inicialmente y propositiva después) con
una serie de soluciones innovadoras: desde certificados de vacunacion digitales o la
gestion de turnos de atencidn virtuales hasta la gestidn integral en formato remoto de
numerosos tramites administrativos que comenzaron a realizarse a distancia (desde

una habilitacién comercial hasta la renovacién de la licencia de conducir)

Todo ello estuvo, de alguna u otra forma, sostenido por datos, que de forma

simultanea fueron retroalimentando las bases estatales disponibles.

Sin embargo, como sostiene Manuel Arenilla Sdez (2021) “La pandemia ha puesto de
manifiesto las grandes debilidades en materia de administracién de datos y la falta de
conectividad de las bases de datos afectadas por procedimientos especificos, como los
de empleo o los de ayudas sociales. Las carencias de interoperabilidad no solo se han
producido entre distintas Administraciones, sino también en su interior” (p.32). La

11
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discusion actual sobre el uso de TICs de vanguardia en el Estado requiere
necesariamente ubicar en el centro del analisis la gestién de calidad integral de los
datos. Vale decir: los criterios y posibles sesgos de su elaboracion y recopilacion, la
calidad de la sistematizacién e integracion de los sets (bases de datos), el resguardo y la

encriptacion, los estandares de trazabilidad e interoperabilidad.

De manera complementaria también es necesario contemplar el abordaje de
estrategias de sensibilizacion y fomento de la “cultura del dato” como activo principal
de los procesos de politicas basadas en evidencia y gestion de la informaciéon dentro de

las burocracias estatales.

Por todas estas razones cobra vital importancia abordar en detalle una cuestién de

marco institucional de referencia ineludible: la gobernanza de datos.

Como se sefialo anteriormente, en el contexto de la era exponencial el Estado cuenta
con un papel determinante: es la organizacién que produce y acumula (en términos
relativos y absolutos) la mayor cantidad de datos; el activo fundamental de la cuarta
revolucién industrial. Sin embargo, existe consenso en torno a la presencia recurrente
de limites y obstaculos que atentan contra la integracidn coherente, consistente, de
calidad y seguridad de los datos, de manera tal que puedan ser utilizados como
insumos clave para mejorar la calidad de las politicas publicas y aprovechados también

por parte de ciudadanos y empresas.

Los datos con los que cuentan las organizaciones estatales de nivel nacional,
subnacional y local permanecen mayormente subutilizados en el diagndstico, diseno,

implementacidn y evaluacion de politicas publicas.

Estos recursos podrian ser empleados para aportar soluciones innovadoras e incluso
impulsar iniciativas locales que aborden problemas de escala global. Sin embargo,
persisten obstaculos como la disparidad en las capacidades estatales a nivel nacional y
subnacional, la superposicion de incumbencias jurisdiccionales y la falta de

coordinacién intergubernamental y de recursos presupuestarios.

12
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En particular, este trabajo pretende colocar en el centro de la discusion la necesidad de
acelerar el proceso de Transformacién Publica Digital impulsando nuevos formatos de
organizaciones estatales digitales e inteligentes, capaces de implementar herramientas
de innovacién administrativa y tecnoldgica destinadas a promover el gobierno digital,
la simplificacion de procesos y tramites, el manejo de datos e informacién vy la

planificacion integral del capital humano dentro de las burocracias.

El tal sentido se concibe que la gobernanza y gestidon de los datos contribuye a la
Transformacion Publica Digital en: 1) la generacidn de valor publico; 2) el uso de nuevas
tecnologias para la simplificacion y digitalizacion administrativa; 3) la interoperabilidad;

y 4) la transparencia y proteccién de datos personales.

Figura 1: Gobernanza de Datos y Transformacion Publica Digital

Gobernanza de Datos

Simplificacion y

Hisitalizcion Interoperabilidad

Transparencia y
proteccion de
datos

Generacién de
valor publico

Transformacion
Publica Digital

Fuente: elaboraciéon propia en base a Arenilla Saez (2021), Cabello (2023) y Salvador (2021).

13
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lll. La encrucijada de datos publicos y la gestion gubernamental. La
importancia critica de la gobernanza de datos para navegar en

la marea digital

En la era de la informacidn, el conocimiento y las economias de plataformas, los datos
son un activo crucial, comparable a los factores de produccién tradicionales como la

tierra, el trabajo y el capital.

La proliferacién de tecnologias digitales y el Internet de las Cosas (loT) ha llevado a un
aumento exponencial en la generacién de datos: “se espera que la cantidad de datos
mundiales pase de 33 zettabytes en 2018 a 175 zettabytes en 2025, de los cuales el

49% se almacenara en nubes publicas (Arenilla Sdez, 2021 p.129).

Figura 2: crecimiento anual de la esfera de datos global (cantidad de datos en Zettabytes)

TACC* 2010-2021: TACC* 2021-2025:

175
42% 27%
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100
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; —

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

*TACC: Tasa anual de crecimiento compuesto

Fuente: Cabello (2023, p9).
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Todos esos datos, provenientes de una multiplicidad de fuentes pueden usarse para
entender mejor las demandas y necesidades de usuarios y consumidores, actuales o
potenciales, e incluso influir en sus decisiones. Existe una gran gama de herramientas
técnicas para esos fines. Especificamente en torno a las tecnologias de vanguardia,

identificamos la inteligencia artificial, machine learning, big data, etc.

A fin de observar cdmo la generacidon y consumo de datos estd entrelazada con casi
todas las facetas de la “vida digital”, el informe "Data Never Sleeps 11.0" publicado en
diciembre de 2023 (Domo, 2023), demuestra que la interaccidn digital sigue creciendo
a un ritmo acelerado, impulsada por el aumento del uso de plataformas en linea y

tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (IA).
A continuacién, compartimos algunas cifras para dimensionar la escala e impacto:

- Interacciones en redes sociales y busquedas en Google: cada minuto, los
usuarios de X envian 360,000 tweets, y se realizan 6.3 millones de busquedas
en Google.

- Impacto de la inteligencia artificial: los usuarios de ChatGPT envian 6,944
consultas por minuto.

- Consumo de contenido multimedia: cada minuto, los usuarios de Spotify
transmiten 24,000 horas de musica, y se envian 694,000 reels en Instagram.
Ademas, los espectadores ven mdas de 40 afios de contenido en plataformas de
streaming como Netflix.

- Comercio electrénico y transacciones: Amazon genera ventas de mas de USD
USS 455.000 por minuto.

- Ciberseguridad: se reportan 30 ataques de desactivacién o derribo de un sitio
web, aplicacién web, servicio en la nube u otro recurso en linea (DDoS) por

minuto.

Refiriéndonos al caso argentino, algunos autores (Estévez et al., 2024) destacan que,
gracias a los procesos de digitalizacién impulsados en las ultimas gestiones, el Gobierno

Nacional ha acumulado una vasta cantidad de datos. Muchas entidades publicas
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gestionan sus propias bases de datos, como la Administracién Federal de Ingresos
Publicos (AFIP), la Administracidon Nacional de la Seguridad Social (ANSES), el Ministerio
de Salud, el Registro Nacional de las Personas (RENAPER), el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC), entre otras. Sin embargo, estas bases de datos operan de
forma aislada, es decir, la informacidn que contienen rara vez se comparte o se integra.
De igual manera, el sistema de Gestién Documental Electrénica (GDE)* alberga mas de
62 millones de expedientes tramitados y mas de 738 millones de documentos. La falta
de procedimientos que establezcan como tratar e integrar estos datos impide que el
Estado Nacional pueda extraer informacion uatil para decisiones informadas y la

formulacion de politicas publicas basadas en evidencia.

En el pais existen ejemplos puntuales que demuestran la importancia de integrar y
utilizar los datos disponibles. Durante la pandemia de COVID-19, se debieron generar
cruces de registros administrativos que no existian y se implementaron nuevas formas
de cooperacidon entre organismos estatales. Esto subrayd la necesidad de contar con
datos de calidad y sistemas interoperables que faciliten el intercambio y procesamiento
de datos para la toma de decisiones en el dmbito de las politicas publicas. Aunque
estas practicas evidenciaron el valor publico que puede generarse, no se han
institucionalizado ni replicado de forma sostenible. Otro ejemplo destacado es el
sistema TelePASE*, una iniciativa nacional que facilita el intercambio de datos entre
entidades publicas y privadas. Una vez que la persona usuaria se registra y elige un
método de pago (tarjeta de débito, crédito o cuenta de Mercado Pago), puede transitar
por las principales autopistas del pais realizando pagos de manera automatica. La
solucién involucra la integracion de datos administrados por instituciones como

Autopistas del Oeste, Autopistas del Sol, AUSA, AUBASA, y otras operadoras.

Ademas de los esfuerzos de digitalizacién, el Gobierno Nacional ha promovido la

apertura de datos. Actualmente, se encuentran publicados 1.237 datasets de 37

3 Gestién Documental Electrdnica, https://cas.gde.gob.ar/acceso/login/?generateToken=true&generatelDP=true&, visitado el 19 de
agosto de 2024.
* TelePASE, https://telepase.com.ar/, visitado el 2 de abril de 2024.
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organizaciones estatales en el portal de datos abiertos’. Si bien la apertura de datos es
un componente de la gobernanza de datos, enfocada en qué datos se haran accesibles
al publico y como se asegura su calidad, la gobernanza de datos abarca aspectos mas
complejos. Esto incluye la creacion de valor publico a través del uso eficiente de los
datos disponibles en las instituciones publicas, asi como la toma de decisiones
colectivas para desarrollar competencias y capacidades que garanticen la seguridad de

los datos y su proteccion frente a amenazas tecnoldgicas.

Los datos, ademas, resultan importantes para las organizaciones durante todo su ciclo
de vida: desde la creacién u obtencidén, hasta su archivo o descarte. Suele decirse que
una organizacién es impulsada por datos (data driven), cuando basa sus decisiones,
estrategias y operaciones en el analisis y uso de datos para mejorar su eficiencia,

innovar y obtener ventajas competitivas (Evren Eryurek et al. (2021).

Figura 3: Ciclo de Vida de los Datos

Creacionicaptura Almacenamiento Intercambio/publicacion

Dato creado o modificado, En data warehouse, data lakes, Interoperabilidad entre sectoresy

u obtenido de fuentes etc., ya sea en servidores organismos, publicacion de datos

gubernamentales/externas propios o en la Nube abiertos, efc.
Procesamiento Usolreutilizacién Eliminacién/archivado
Limpieza, transformacion, IA, mineria de datos, analisis Supresidn, cancelacién o
estandarizacion, estadistico (para politicas basadas en almacenamiento de largo plazo (si
enriquecimiento, cifrado, etc. evidencia, innovacién, etc.) deja de serun uso activo)

Fuente: Cabello (2023, p11).

° Datos Argentina, https://www.datos.gob.ar/, visitado el 20 de agosto de 2024.
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Sin embargo, la mayoria de las organizaciones no logra todavia incorporar a los datos y
tratarlos efectivamente como activos, no pudiendo alcanzar la "datificaciéon de una

enorme cantidad de informacion que antes era intangible" (Chiesa, 2019).

Para lograrlo, algunas organizaciones como la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2019) consideran que se requiere un entorno cultural,
politico, legal, regulatorio, institucional, organizativo y técnico adecuado para controlar,
gestionar, compartir, proteger y extraer valor de los datos. Desafortunadamente adn
hoy muchas organizaciones presentan rémoras derivadas de modelos de negocios de
etapas analdgicas, con infraestructuras deficientes de datos, falta de competencias y
capacidades, e indefinicién de roles y responsabilidades. Todo ello atenta contra el

ecosistema de innovacién y la transformacion digital.

En consecuencia, la centralidad e importancia que los datos revisten para las
organizaciones contemporaneas requiere tratarlos con especial atencidn, y que sean

gestionados y administrados estratégicamente como un activo clave.

Y es precisamente aqui donde radica la incidencia e importancia criticas de la

gobernanza de datos.

Cabe destacar también que al referirnos a un término relativamente nuevo, si bien no
existe un consenso ampliamente extendido en torno a su definicion conceptual,
algunos autores consideran que la Gobernanza de Datos es “un sistema de derechos de
decision y responsabilidades para los procesos relacionados con la informacion,
ejecutado de acuerdo con modelos acordados que describen quién puede tomar qué
acciones con qué informacion y cudndo, bajo qué circunstancias, utilizando qué
métodos"(Data Governance Institute®). En un sentido similar, la Data Management
Association (DAMA) la define como “el ejercicio de autoridad y control (por ejemplo,

planificacion, sequimiento y aplicacion) sobre la gestion de los datos como activo. Las

6

https://datagovernance.com/the-data-governance-basics/definitions-of-data-governance/#:~:text=%E2
%80%9CData%20Governance%20is%20a%20system,refer%20to%20governance%2C%20be%20careful!
Consultado 5-8-24
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actividades de gobernanza ayudan a controlar el desarrollo y el uso de datos. También
reducen los riesgos asociados con los datos y permiten que una organizacion aproveche

los datos estratégicamente” (Sebastian-Coleman 2018, p.56).

Compartiendo la idea de considerar a los datos como activo, Cabello (2023) sostiene
que la gobernanza de datos es el “abordaje que permite convertir los datos en un activo
estratégico de la organizacion. Esto implica involucrar personas, procesos, tecnologia y
mecanismos de mejora continua, para garantizar datos de alta calidad en cada etapa
de su ciclo de vida, con el fin de mejorar los resultados en la toma de decisiones e
impulsar el crecimiento organizacional” (Cabello, op. cit: 74 -96). Para este autor, los
datos son “gobernados” cuando se logra que sean utilizables, sencillos de comprender,

seguros, de calidad, confiables, integrados y preservados.

Mas alla de los diferentes aportes, podriamos entonces resumir cierto consenso en
asociar la gobernanza de datos a las siguientes ideas fuerza (Salvador, 2021): (1)
colocar en valor los datos como un activo de la organizacidon que debe gestionarse, (2)
establecer responsabilidades en la toma de decisiones (derechos) y las tareas asociadas
(deberes) y (3) establecer pautas y normas para velar por la calidad de los datos y su

uso adecuado.

El concepto propone entonces establecer reglas claras para abarcar todo el ciclo de
vida de los datos, que incluye su recoleccion, depuraciéon y organizacion, analisis e
interpretacién, la elaboracién y visualizacién de informes, ajustes y mejoras, hasta su

implementacion y puesta en operacion.

En linea con esta idea, Otto sostiene que la gobernanza de datos esta relacionada con
los procesos organizacionales que definen la asignacion de responsabilidades y la toma
de decisiones, siempre alineadas con los objetivos institucionales, para fomentar un

manejo adecuado de los datos como activos de la organizacion (Otto, 2011).
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Tabla 1: Definiciones de Gobernanza de Datos

Autor/Fuente Atributos Destacados

Data Governance Institute - Derechos y responsabilidades
- Modelos para decisiones
- Condiciones y métodos para gestionar la informacion

Sebastian-Coleman (2018) - Autoridad y control
- Planificacién y seguimiento
- Mitigacidn de riesgos
- Aprovechamiento estratégico de los datos como activos

Cabello (2023) - Consideracién de los datos como activos estratégicos
- Enfoque integral: personas, procesos y tecnologia
- Mejora continua
- Calidad y seguridad de los datos

Salvador (2021) - Gestion de datos como activos
- Derechos y deberes en la toma de decisiones
- Normas para la calidad y uso adecuado de los datos

Otto (2011) - Procesos organizacionales
- Asignacion de responsabilidades
- Alineacién con objetivos institucionales
- Manejo adecuado de datos como activos

Fuente: elaboracién propia.

Otro punto importante a destacar para preservar la claridad conceptual es que hacer
referencia a la gobernanza de datos no supone un sinénimo terminolégico de la
administracién y gestién del dato, si bien en muchos casos se trata de procesos de

trabajo relacionados entre si.

La gestion y administracion estan enfocadas estrictamente en los aspectos ejecutivos
vinculados al logro de resultados, para que los datos se puedan encontrar, procesar, y

utilizar.

Cabello reconoce que tanto la gobernanza como la gestidon son determinantes para que
efectivamente los datos tengan un uso valioso como activo, pero que “la gobernanza
estd centrada en la supervisién y el disefio estratégico, y su dominio responde a las
preguntas sobre “quién”, “qué” y “cdmo” con respecto a las decisiones sobre las areas
de gestién de datos, mientras que la gestidon de datos se centra en la ejecucién, en

llevar esas decisiones realmente a la practica” (Cabello, 2023, p.17).
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Para finalizar, puede decirse entonces que la gobernanza de datos implica tomar
distancia de las actividades rutinarias y cotidianas de la gestidén y concentrarse en las

decisiones estratégicas y las responsabilidades de quienes deben llevarlas a la practica.

Figura 4: Relacion entre la Gobernanza de Datos y la Gestion de Datos

Gobernanza de datos. Ciclos de vida £ Gestion de datos.
Garantizar la gestion de de datos, Gestionar los datos para

los datos. informacidén y alcénzarobjgﬁVOS.
contenidos. ;

Supervision Ejecucion

Fuente: elaboracién propia en base a Sebastian-Coleman (2018, p.56).

IV. Capacidades estatales y gobernanza de datos: el camino para la

Transformacidn Publica Digital

Como ha quedado de manifiesto, las organizaciones, en general, se enfrentan hoy a
tensiones y problemas cada vez mas complejos vinculados con la gestion integral de los

datos en contextos de gran incertidumbre. Los Estados, no son una excepcién.

Las Administraciones Publicas estan obligadas a poner en practica formas diferentes a
las conocidas hasta el momento para proveer mejores bienes y servicios publicos a una

ciudadania que reclama por la solucién de viejas y nuevas demandas.

La transicién tecnoldgica global debe ser comprendida para que se pueda actuar sobre

ella, pero no de manera aséptica, sino impregnandola con valores publicos que hacen
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al ejercicio del gobierno, como la igualdad, la tolerancia, el fortalecimiento de la

democracia, el respeto por los derechos humanos y el trabajo de calidad, entre otros.

En este punto resulta interesante recuperar la reflexion de Oszlak (2020) que considera
que “sdlo el Estado podrd evitar que su capacidad de intervencion social se vea
superada por la velocidad del cambio tecnoldgico, para lo cual deberia conseguir que
sus instituciones prevean la direccionalidad de esos cambios y adquieran las
herramientas de gestion necesarias para adoptar a tiempo las politicas publicas e
implementar regulaciones que permitan controlar su ritmo y direccion. Sélo el Estado
podrd impedir que la tecnologia ahonde la desigualdad social o incremente la
dependencia tecnoldgica frente a los paises lideres y las poderosas empresas

globalizadas que controlan el mercado de la ciencia y la innovacion” (p. 28).

La tarea del Estado es, por tanto, no permitir que el rumbo y la dindmica de abordaje
de esta situacion queden librados al arbitrio de otros actores cuyos objetivos no son,
primordialmente, el bien publico, sino que le compete al propio Estado, al menos, la

(co) conduccién de estos procesos.

En este marco, la pregunta que cabe realizarse es qué debe hacer el Estado para
asegurarse cierto éxito en esta gestioén, y la respuesta estd en la necesidad de fortalecer

sus capacidades.

Para ello, las caracteristicas de la cuarta revolucion industrial o revolucion 4.0 y las
tecnologias de vanguardia representan hoy una oportunidad inigualable: alcanzar
Estados Inteligentes. Esto implica una transformacion sin precedentes que excede lo
tecnolégico y representa un cambio cultural profundo que atraviesa todas las esferas

de la actividad humana.

Una Administracién Publica 4.0 no debe dejar fuera cuatro elementos principales
(Veldzquez Lépez, 2021; Ramid, 2021). El primero es que deben ser organizaciones
ambidiestras, es decir, que tienen que seguir atendiendo la gestidon cotidiana que
insume la mayoria del tiempo de trabajo de los agentes publicos, pero también deben

ser estratégicas, en el sentido de no perder de vista que hay que trabajar en la
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definicion de estrategias de futuro. Los dos aspectos mencionados deben ser
abordados de manera combinada por las organizaciones. En segundo lugar, las
organizaciones deben ser gestoras de la complejidad, lo que implica vincularse con la
gestion del conocimiento y la inteligencia, es decir, cdmo adicionar la inteligencia
individual y el conocimiento que tienen los agentes publicos a partir de sus trayectorias
de servicio, para combinarlas y transformarlas en inteligencia colectiva con los
incentivos adecuados y cdmo incorporar la inteligencia artificial. En tercer lugar, hay
gue pensar en organizaciones que sean colaborativas, donde los liderazgos politicos y
estratégicos se modifiquen para permitir a los trabajadores desplegar su creatividad y
habilidades. Por ultimo, deben ser promotoras de identidad colectiva, lo cual es
fundamental porque estd ligado a la idea que tenemos del Estado y de Ila
Administracidon Publica. Esto ultimo debe estar imbuido de los valores y ética publica

de la gestidn de gobierno.

Por otro lado, existe hoy cierto consenso alrededor de la importancia de la
Transformacidon Publica Digital como un nuevo paradigma que, centrado en el
ciudadano y con la Administracién Publica enfocada en satisfacer sus necesidades,
requiere fortalecer capacidades estatales, entendiendo que, en la gestion publica, la
transformacion digital se refiere al proceso mediante el cual los gobiernos adoptan
tecnologias para mejorar la provision de valor publico, incrementando la eficiencia, la

transparencia y la satisfaccion del ciudadano (Monsalve y Gémez Dominguez, 2020).

A su vez, es importante destacar que, con relacion al Estado, la transformacion digital
implica un cambio en la estructura y funcionamiento de las organizaciones para
adaptarse a las tecnologias y al entorno digital. Y, fundamentalmente, que se trata de
un “cambio de cultura corporativa, modelo organizativo, métodos y procesos que
aprovecha las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para que las
instituciones publicas atiendan las necesidades de los ciudadanos y empresas de forma
eficiente, transparente, trazable y segura. Se sobreentiende, entonces, que la
transformacion digital consiste en algo mds complejo y ambicioso que crear

plataformas, aplicaciones o paginas web” (Papagni, 2022, p.50).
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Cabe destacar, en sentido similar, la reflexién de Daniel Innerarity acerca de que “una
transformacion digital no es la transposicion de un producto analdgico en uno digital. Si
es una transformacion, es porque cambia el producto y el proceso, que ya no es lo
mismo hecho de otro modo sino algo distinto y nuevo, sea un acto administrativo, una
comunicacién, la docencia y el aprendizaje, la atencién, el consumo cultural, la

privacidad o los negocios” (Innerarity, 2024).

Ahora bien ¢cudles serian los ejes para alcanzar la Transformacidn Publica Digital? De
acuerdo con lo manifestado por Aguirre y Roseth (2023) es preciso enfocarse en cinco
dimensiones analiticas: gobernanza, marco normativo, talento digital, infraestructura

tecnoldgica y nuevos procesos y servicios digitales.

Este documento se centra en el analisis del primero de esos ejes, por lo que
concebimos a la gobernanza de datos en gobierno “como el ejercicio de autoridad y
control sobre la gestidon de datos que poseen las instituciones publicas con el objetivo
de facilitar que los mismos sean utilizados para la generacién de valor publico de
acuerdo al marco legal y regulatorio vigente. Ejemplos de estos usos incluyen la
entrega de mejores servicios y la formulacién de politicas publicas basadas en

evidencia.

La gestion de datos por su parte, hace referencia especifica a los procesos de
recolectar, almacenar, compartir, asegurar y usar los datos garantizando la calidad, de

los datos mismos asi como de los procesos” (Estévez et al., 2024).

De esta manera, la gobernanza de datos en el sector publico presenta algunos desafios
a atender, entre los que pueden mencionarse, siguiendo a Miquel Salvador Serna
(2021): reconocer el valor de los datos (Nielsen et al., 2019; Begg y Caira, 2012), la
relacion de los niveles politico y directivo con la gobernanza de los datos y su uso
(Gonzalez-Zapata y Heeks, 2015), la seguridad y privacidad (Christodoulou et al. 2018),

y las cuestiones éticas en su uso y tratamiento (Pencheva et al., 2020).

Otro elemento importante por considerar es el impacto del modelo burocratico que

suelen tener las Administraciones Publicas en la generacién y acumulacion de datos,
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muchas veces alimentando la cultura de “silos de informacién”, donde cada institucién
recolecta y administra sus propios datos, lo que resulta en una desmesurada cantidad

de duplicaciones de datos y procesos, dificilmente interoperables.

A esto cabe agregar que, por la naturaleza de las Administraciones Publicas, y de los
datos que obran en su poder, emerge como una cuestion critica el resguardo de su

privacidad, lo que va de la mano con definiciones relativas a la ciberseguridad.

En los gobiernos de América Latina, si bien en los ultimos afios se han registrado
avances en materia de gobernanza de datos (OCDE/CAF, 2024), esto no sucede de
manera generalizada o la misma velocidad o maduracién. Teniendo en cuenta el
esquema de transicién de paradigmas en materia de innovacién, existe en muchos
casos una convivencia o solapamiento entre las agendas de Gobierno Electrénico,

Gobierno Abierto y Gobierno Digital.

Figura 5: del gobierno analdgico al Gobierno Digital

Analdgico

Fuente: elaboracién propia en base a OCDE (2019, p.14)

Muchos de los gobiernos de la regiéon han avanzado en materia de transparencia y
gobierno abierto, aunque ello no ha registrado similares niveles de desarrollo en lo que
hace a la “cultura del dato”, a su consideracidn como activo clave que permita disefiar e

implementar mejores politicas basadas en la evidencia.
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En este contexto, es importante destacar que, tanto la apertura de datos como contar
con organizaciones data driven resultan determinantes para ingresar definitivamente
en el formato del Gobierno Digital, a partir de un proceso de Transformacién Publica

Digital.

Figura 6: indice OURdata 2019 para América Latina y El Caribe

Bl Digpondsidad de datos B Aocesibdidad de dales B fpoyogubernamental ala eutifzaodn de dalos I O URdata

CoL
MEX

URY

Fuente: OCDE (2020, p.25)

El Barémetro de Datos Abiertos de América Latina y el Caribe (ILDA, 2020) muestra
como, en los ultimos afios, de las tres dimensiones que se miden (preparacion,
implementacion e impacto) todavia se estd lejos de haber alcanzado resultados
esperados en lo que hace al impacto positivo en los sectores politico, social y

econdmico.
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Figura 7: Resultados para los tres subindices del Barometro Regional de Datos Abiertos para América

Latina y el Caribe
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Fuente: ILDA (2020, p.18).

La evidencia muestra que se han realizado esfuerzos y avances en la primera de las
cuestiones, para poner a disposicién datos y mejorar la transparencia, pero muy poco
se ha hecho en la dimensién del impacto. Avanzar en dicho ambito seria algo propio de
gobiernos que realmente incorporan una perspectiva de datos como un activo
estratégico para optimizar la toma de decisiones y la prestacién de servicios vy, asi,

poder anticiparse a las demandas y necesidades ciudadanas.

De acuerdo con el Parlamento y el Consejo Europeo’, un marco de gobernanza deberia
enfocarse en generar confianza tanto en las personas como en las empresas en cuanto
al acceso, control, intercambio, uso y reutilizacion de los datos. Esto se logra a través de
mecanismos adecuados que permitan a los involucrados conocer y ejercer sus
derechos de manera efectiva, especialmente en lo relativo a la reutilizacion de ciertos

tipos de datos en poder de organismos del sector publico.

7 Reglamento (UE) 2022/868 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de mayo de 2022 relativo a la
gobernanza europea de datos y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2018/1724 (Reglamento de
Gobernanza de Datos), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R0868
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La gobernanza de datos esta intrinsecamente vinculada con los avances en gobierno
digital, ya que para intercambiar e integrar datos se necesitan soluciones tecnoldgicas
especificas. Por ello, las recomendaciones de la OCDE® en materia de estrategias de
gobierno digital incluyen la promocién de una cultura centrada en los datos. Esto
implica la adopcion de practicas, recursos y herramientas que permitan a las
instituciones publicas disefiar, implementar y ofrecer politicas y servicios publicos

basados en la gestidn eficiente de los datos.

En resumen, siguiendo a Estévez y Solano (2023), una adecuada gobernanza de datos
fortalece las capacidades estratégicas del Estado al facilitar la prestacidon de servicios
integrados, simplificando las interacciones con la ciudadania y mejorando la eficiencia y
calidad en la toma de decisiones. Ademads, impulsa politicas publicas proactivas
capaces de anticiparse a escenarios futuros, a la vez que fomenta nuevas capacidades

operativas como la normalizacién y el intercambio de datos.

Por el contrario, los mismos autores consideran que, en ausencia de una gobernanza
de datos efectiva, predomina una cultura de silos de informacidn, donde cada entidad
gestiona sus propios datos de forma aislada, lo que provoca duplicaciones innecesarias
y procesos redundantes. Esto obliga a la ciudadania a proporcionar la misma
informacidon en repetidas ocasiones para cada trdmite, mientras que las entidades
publicas desarrollan un sentido de propiedad sobre los datos que manejan. Este
enfoque genera una visidén mercantilista de los datos publicos, donde el acceso a la

informacion se negocia de manera ad-hoc entre organismos (Estévez y Solano, 2023).

8 OECD Recommendation on Digital Government Strategies, OECD Recommendation on_Digital
Government Strategies - OECD, 2014.
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Tabla 2: Beneficios de la Gobernanza de Datos y problemas ante su falta

Beneficios de una Gobernanza de
Datos

Problemas ante la falta de Gobernanza
de Datos

Permite el intercambio y la integracion

de datos entre entidades publicas
Facilita la entrega de servicios publicos
integrados y proactivos

Simplifica las interacciones con las

personas y empresas

Existe redundancia de datos y de

procesos
Las entidades publicas no saben qué

pueden y qué no pueden hacer con sus
datos

Los datos en toda la Administracion

. Publica Nacional son inconsistentes
=  Permite que las personas y empresas

= Se promueven la arbitrariedad vy

informen los datos solo una vez
practicas mercantiles para el acceso a

eficiencia de las
los datos

=  Aumenta la

instituciones publicas

= Se dificulta la generacion de valor

= Habilita la toma de decisiones y la L .
publico en base a los datos existentes

formulacion de politicas publicas

basadas en evidencias = No permite innovar en base al uso de

datos en poder de las instituciones
publicas
= No se tiene una visién integrada y

consistente de lo que le acontece a cada
individuo y empresa

Fuente: Estévez y Solano (2024, p. 4).

Como sefala Cabello (2023, p.29-30), ademas de las limitaciones presupuestarias y la
falta de personal calificado, que son desafios comunes para las agencias del sector
publico en la regién, un programa integral de gobernanza de datos requiere abordar la
ausencia de una "cultura de datos". Esta carencia limita la capacidad de otorgar a los
datos la prioridad politica que necesitan. Este escenario resalta la importancia de
fomentar y expandir entre los responsables de la toma de decisiones, los ciudadanos y
la sociedad civil una mayor comprensién del potencial de los datos. Aumentar esta
conciencia podria ayudar a posicionar los datos en la agenda publica. Si bien la
gobernanza de datos requiere un proceso de aprendizaje, es posible lograr avances

significativos al aprovechar la experiencia de otros organismos (Cabello, 2023).

Podria decirse entonces que, para que las administraciones publicas puedan priorizary

anticiparse a las demandas ciudadanas, deben prestar atencién a todo el ciclo de vida
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de los datos, teniendo en cuenta tanto fuentes internas como externas (OCDE, 2020b),
para lo cual debe haber una gobernanza de datos en el sector publico destinada a

lograr un Estado Inteligente.

No obstante, ello tiene algunas particularidades, ya que gobernar los datos en el sector
publico (en particular, el argentino), implica algunos desafios bien especificos derivados
de la complejidad del ecosistema, que involucra: un Estado Federal con tres niveles de
gobierno (un Estado Nacional, 23 provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y
mas de 2700 gobiernos locales); la convivencia de regimenes normativos que muchas
veces se superponen y entran en contradiccion; y grandes desigualdades entre las
dependencias estatales que suelen mantener intercambios con el sector privado, las

organizaciones de la sociedad civil, y los individuos, en transacciones de doble sentido.

V. Tres dimensiones de la gobernanza de datos. Analisis de las

estrategias de implementacion en el sector publico

Destacar el foco de andlisis en la gobernanza de datos es un catalizador clave para que
la definicion, implementacidn y evaluacién de las politicas publicas se desarrolle en
torno a la evidencia, impulsando la reconfiguracién de administraciones publicas 4.0
que efectivamente se constituyan en organizaciones cuyas decisiones estratégicas se
fundamentan en el analisis de datos y en la gestién del conocimiento (data driven).
Una buena gobernanza de datos promueve la integraciéon y la coherencia sistémica,
ademds de ofrecer una base comun para utilizar los datos con el fin de alcanzar

objetivos de politicas compartidas y fomentar la confianza ciudadana.

La OCDE (2019) sugiere un modelo integral de gobernanza de datos en el sector
publico que permite aportar mayor claridad y estructura a la definicién e

implementacidon del concepto. Este modelo busca resaltar la importancia de todos los
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Capa de entrega

aspectos organizativos, politicos y técnicos necesarios para una gobernanza de datos

exitosa, e identifica una serie de elementos y herramientas organizados en seis grupos.

Figura 8: Gobernanza de datos en gobierno

A. Liderazgoy vision

- Por ejemplo, CDO, politica de datos
(incluida la apertura, el acceso, el
intercambio, |a seguridad y |a proteccion de
los datos), estrategiade datos (hitos,
calendarios), instrum entos de politicas

F. Arguitecturade datos

Por ejemplo, normas, datos de
referencia, interoperabilidad,
semantica, relaciones

B. Capacidad para una
implementacion coherente

Por ejem plo, comités de datos,
grupos de tabajo, administradores
de datos, competenciasy
capacitacién, financiacioén,
experimentacion e innovacion de
datos

E.Infraestructuradedatos

[
DATOS DEL
SECTOR PUBLICO
¥ i
Por ejemplo, norm as, directrices,

4 “ guias (para la publicacion de datos,
- \ " 4 el intercambio de datos y la
D. Ciclo del valor de los datos interoperabilidad )

Por ejemplo, federacion de datos,
registros de datos, catalogos de
datos, lagos de datos, APl y
soluciones basadas en lanube

Por ejemplo, actores, papeles y competencias

té cnicas Gestion de datos (por ejem plo, validacion de
datos, reingenierade procesos, intercambio e

integracion de datos, apertura y reutilizacion,

- propiedad y consentimiento de los datos, sesgo e
integridad de los datos)

Fuente: OCDE/CAF (2024, p.115).

El modelo define tres capas fundamentales de gobernanza de datos (estratégica,
tactica y de implementacién), utilizando como guia las tres categorias tradicionales de
gobernanza de datos (estratégica, tactica y operativa), que se corresponden con los
elementos presentes en las definiciones analizadas y comparadas anteriormente en

este trabajo.

La capa estratégica incluye el liderazgo y la visidon, donde se ubican las estrategias
nacionales de datos y los roles de liderazgo. Con esos elementos se favorece la
rendicién de cuentas y las definiciones de liderazgo, expectativas, roles y objetivos, asi
como la integracidon de actores del propio sector publico y también del privado vy la

sociedad civil.
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La capa tdctica contempla las capacidades para la implementacién y los marcos legales
y regulatorios. Tiene un foco en la importancia de las habilidades y competencias del
sector publico, los perfiles laborales, la comunicacidén, la coordinacion y la colaboracion
(redes formales e informales y comunidades de practica) para acelerar la madurez del
sector publico, el conocimiento colectivo y mejorar la capacidad de integrar a los datos
como activos. Ademas, incluye la legislacion y regulaciones relacionadas con los datos
como instrumentos que ayudan a definir, impulsar y asegurar el cumplimiento de las
normas y politicas que guian la gestién de datos, incluyendo su apertura, proteccién e

intercambio.

Finalmente, la capa de implementacion/entrega integra el ciclo de valor, la
infraestructura y la arquitectura de los datos, abordando aspectos técnicos y de
politicas en sus diferentes etapas (desde la produccién y apertura hasta su
reutilizacién), el rol y la interaccion de diferentes actores y la interconexiéon de los flujos
de datos. En esta capa entran las soluciones tecnoldgicas, asi como la necesidad de

reingenieria, la interoperabilidad y estandarizacion de datos.

Partiendo de estas capas y categorias propuestas por la OCDE, a continuacién, se
profundizara el analisis de tres componentes que se consideran necesarios para el
rdpido despliegue de una Gobernanza de Datos exitosa en el sector publico argentino:

la funcién de gobernanza, el marco normativo, y el desarrollo de talento.

1) Funcion de Gobernanza

A nivel estratégico, se ha insistido en la necesidad de definir estdndares y politicas para
regular cdmo se capturan, almacenan, procesan, usan y comparten los datos, asi como
también la manera en la que se supervisa su ciclo de vida, se controla quién accede a

los datos y se definen criterios de seguridad y calidad.

Tal como ha quedado de manifiesto en secciones previas de este documento, la

gobernanza de datos no es simplemente una tarea técnica reservada a los gestores de
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datos, sino mas bien un conjunto estratégico de decisiones, actividades, capacidades,

roles e instrumentos destinados a transformar los datos en un activo.

No obstante, en entornos organizacionales menos desarrollados, como puede ser el
sector publico argentino, los elementos de gobernanza de datos pueden estar
presentes, pero desconectados entre si, reflejando la manera en que se gestionan y

comparten los datos dentro de la organizacion (con la légica de “silos”).

En Argentina no esta definida institucionalmente la funcidon de gobernanza de datos,
sino que se encuentra repartida en un conjunto de organismos que tienen
responsabilidades fragmentadas para definir e implementar cuestiones estratégicas

gue hacen al gobierno de los datos.

La Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, que es parte de la Jefatura de
Gabinete de Ministros, tiene entre sus objetivos “entender en el disefo de las politicas
qgue promuevan el gobierno abierto, la gobernanza y gestidon de datos y el gobierno
digital, como principios de disefio aplicables al ciclo de politicas publicas en el Sector
Publico Nacional” (...) “entender en el desarrollo de politicas publicas y elaboracién de
marcos regulatorios relacionados con desarrollos tecnoldgicos estratégicos para el
Sector Publico Nacional como inteligencia artificial, tecnologia blockchain, internet de
las cosas, la gobernanza de datos, la gobernanza de internet, las tecnologias inmersivas
y el uso de soluciones de software de codigo abierto, en coordinacién con los diversos
organismos competentes en el dmbito nacional e internacional. Estos objetivos son
desplegados desde sus unidades funcionales inferiores (por ejemplo, la Subsecretaria

de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones).

Por otro lado, la Agencia de Acceso a la Informacidon Publica es responsable de la
implementacion y el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica y la Ley

de Proteccidn de Datos.

Pero también existen, como se ha detallado mas adelante en este documento, otros
organismos publicos con roles clave en iniciativas relacionadas con datos, como el

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), la Administracion Federal de
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Ingresos Publicos (AFIP) y la Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES).
También se pueden destacar otros espacios, en el actual Ministerio de Capital Humano
el Sistema de Informacidn, Evaluacion y Monitoreo de Programas Sociales (SIEMPRO),
en el Ministerio de Salud el Sistema Integrado de Informacidn Sanitaria Argentina
(SISA), y en la Jefatura de Gabinete de Ministros el Sistema de Identificaciéon Nacional

Tributario y Social (SINTyS).

El desafio radica en que, aunque en Argentina se ha desarrollado una amplia gama de
sistemas de gestién de informacidon dentro de organismos especificos del sector
publico, estos sistemas han sido disefiados e implementados de forma independiente
en cada institucion. Asimismo, se nota la ausencia de una politica publica enfocada

especificamente en la gobernanza de datos.

Esto ya se evidenciaba en un informe de la OCDE (2019) en el que se instaba al pais a
fortalecer la gobernanza de datos en el sector publico mediante el desarrollo de una
estrategia de datos y la definicidon de roles claros de liderazgo en este ambito, y mejorar
los esfuerzos de federalizacion, proteccidn, calidad e interoperabilidad de datos (OCDE,

2019, p.14).

El mismo informe recomendaba: 1) considerar la elaboracidon de una estrategia o plan
de accién para la gestion de datos en el sector publico, entendida como un
componente dentro de una posible estrategia de gobierno digital, ayudando a
consolidar los esfuerzos dispersos relacionados con los datos bajo una unica politica,
proporcionando mayor coherencia a los instrumentos de gobernanza de datos y
conectando los elementos de la politica de datos, incluyendo la proteccidn de datos, el
intercambio de datos transfronterizo y los esfuerzos de interoperabilidad; 2) formalizar
un liderazgo claro y mas fuerte en la gestidn de datos dentro del sector publico, lo que
podria ser asumido por una persona o por un grupo de organizaciones pioneras que
lideren los esfuerzos en la gestién de datos dentro del sector publico, y asi conectar
mejor las diferentes iniciativas del sector publico bajo un liderazgo comuin con mayor

peso politico; 3) definir una red formal de oficiales de datos o administradores de datos
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en los ministerios para facilitar la implementacién coherente y estratégica de los
esfuerzos de gestién de datos, y mejorar o reforzar la colaboracién horizontal, en lugar

de centrarse solo en asuntos técnicos relacionados con los datos (OCDE, 2019, p. 39).

Por ello, si bien como se ha mencionado a lo largo de este documento, el sector publico
argentino cuenta con una cantidad importante de datos (lo que se ha incrementado
sustancialmente luego de la pandemia de COVID 19) la falta de coordinacién
intraestatal, y de una estrategia especifica en materia de datos, dificultan el paso hacia
el gobierno digital. Datos recientemente publicados por el Digital Trade & Data
Governance Hub’ de la George Washington University en una medicién que contempla
seis atributos para el gobierno de datos (estratégico; regulatorio; responsable;
estructural; participativo; internacional) Argentina no obtiene ningin punto en tres de
los indicadores que integran el primero de los atributos: carece de una estrategia
nacional de datos, asi como de una estrategia de datos para la administracion publica,
como tampoco la tiene para los ecosistemas digitales emergentes®™. Esto ubica a la
Argentina debajo de paises como Colombia, Chile, Panama, Peru, Espafia, Brasil,
Uruguay, Francia, Italia, Estados Unidos, Japdn, Alemania (por mencionar sélo algunos),

guedando sdlo por encima de 16 paises sobre un total de 68.

Finalmente, teniendo en cuenta la vacancia existente en el componente de la funciéon
de gobernanza, se recuperan y amplian las sugerencias formuladas por CIPPEC (Estévez

y Solano, 2023) para brindarle institucionalidad en el contexto argentino:

1. Nombrar y designar un organismo responsable por la gobernanza de datos: asignar
la responsabilidad de la gobernanza de datos a un organismo existente de la
Administracion Publica Nacional (APN), con especificidad tematica, proximidad a la
maxima autoridad, y capacidad de rectoria transversal, evitando el problema del
desplazamiento de la agenda presente ante el solapamiento de objetivos entre

multiples dependencias estatales. Deberia concentrar las dimensiones de la funcién

? Ver al respecto https://datagovhub.elliott.gwu.edu/
1 pyeden consultarse los datos en
https://globaldatagovernancemapping.org/country-level-data/latin-america-caribbean/argentina
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de gobernanza, en particular, las relacionadas con la autoridad, y la facultad de
normar y controlar la gestion de datos para toda la APN. Podria optarse por
reformular un organismo existente ya que, al contar con personal técnico operativo,
presupuesto asignado, entre otros aspectos, acelerarian la implementacidn de las
acciones. También deberia ocuparse de la sensibilizacién de personas funcionarias
y equipos técnicos en toda la APN a fin de que faciliten la adopcién de las nuevas
practicas.

Crear las estructuras operativas y de gobernanza: una vez asignada la funcién de
gobernanza se propone la integracién de los siguientes cuerpos (funciones ad

honorem):

o Cuerpo Directivo conformado por Puntos Focales de los diferentes ministerios y
agencias, de la Direccién de la Agencia de Acceso a la Informaciéon Publica
(AAIP) y de la Direccién Nacional de Ciberseguridad, con la responsabilidad de
aprobar y asegurar el apoyo politico para la implementacion de la Estrategia
Nacional de Gobernanza de Datos en toda la APN, aprobar estdndares,
herramientas y otros instrumentos para la gestion de datos, monitorear la
implementacion de las acciones, y designar referentes técnicos (Referentes de
Datos) en cada una de sus instituciones. Este cuerpo estard liderado por el
organismo rector de la gobernanza de datos, el cual convocard a sus
integrantes, organizard las reuniones del cuerpo directivo y aprobard vy

promulgara las reglamentaciones elaboradas.

o Organo Consultivo: integrado por un grupo reducido de expertos de reconocida
trayectoria en la tematica de datos, ciberseguridad y ética, representantes de la
academia, la industria y la sociedad civil. Su objetivo serd el de asesorar al
organismo rector sobre la Estrategia Nacional de Gobernanza de Datos y las
practicas que se establezcan para la gestidon de datos. A pedido del Cuerpo

Directivo, podra formular recomendaciones en temas especificos.
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o Grupos de Trabagjo: para cada linea de accidon definida en la Estrategia,

conformados por los integrantes de la unidad organizativa a cargo de la funcién
de gobernanza. Serdn quienes aborden los lineamientos estratégicos
establecidos por el Cuerpo Directivo, diseflando acciones para Ia
implementacion de los mismos. Los grupos de trabajo tendran la facultad de
consultar y requerir opinién sobre cuestiones técnicas a los Referentes de Datos

de los ministerios y agencias.

3. Definir e implementar una Estrategia Nacional de Gobernanza de Datos: contendra

la misién, los principios rectores sobre el uso de los datos en la APN, los ejes
estratégicos, metas, y las lineas de accién a implementar. Previo a su promulgacion,
se procedera a un proceso consultivo, del cual participardn los Referentes de Datos

designados, el Organo Consultivo y el Cuerpo Directivo.

2) Marco Normativo y regulatorio

En la capa tactica del esquema propuesto por la OCDE, se incluyen las normas vy

regulaciones vinculadas a los datos, que sirven como mecanismos para que los paises

definan, impulsen y aseguren la adherencia a las normas y politicas que rigen la gestidn

de datos, incluyendo aspectos como su apertura, proteccidn e intercambio.

Varios paises han avanzado en la definicidon de instrumentos que regulan y ordenan los

esquemas de gobernanza de datos. De manera sintética se exponen a continuacion, de

forma comparada, algunas de las mas destacadas, haciendo hincapié en los principales

temas que abarcan.

37



CENTER FOR

I+E Instituto de Investigacion CAGG | et C | p p EC
y Educacion Econdmica

Tabla 3: Normas y regulaciones sobre Gobernanza de Datos: algunos casos internacionales

Legislacién Jurisdiccién Temas Principales
Ley de Gobernanza de Unién Marcos para compartir datos; espacios de datos;
Datos (DGA)" Europea interoperabilidad; fideicomisos de datos; acceso a

datos para investigacion e innovacién.

Estrategia Nacional de Reino Unido | Explotar el valor de los datos en la economia; asegurar
Datos®? un régimen de datos confiable y favorable al
crecimiento; habilidades; disponibilidad y uso

responsable de datos para mejorar servicios publicos.

Marco Nacional de Luxemburgo = Gobernanza practica de la interoperabilidad;
Interoperabilidad® intensificar y ampliar la colaboracidn entre actores;

catalogo de servicios interoperables; interoperabilidad

por disefio.
Guia para una Estrategia de | Canada Fortalecimiento de la gobernanza de datos;
Datos para el Servicio alfabetizacion y habilidades de gestién de datos;
Publico Federal™ infraestructura técnica y legislacién; datos como

activos de valor.

Los datos como recurso Noruega® Gestion de datos; estrategia, politicas, principios,
(informe al Parlamento) estandares y directrices para el uso de datos en el
sector publico; conjunto de herramientas para utilizar

los datos como activo estratégico.

Estrategia de Federal de Estados Cultura del dato y promocién de su uso publico
Datos®® Unidos eficiente y apropiado; gobernanza, gestiony

proteccidn de datos.

Fuente: elaboracién propia; Cabello (2023); Estévez et al. (2024).

" https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R0868

Gobierno del Reino Unido, National Data Strategy,
https://www.gov.uk/government/publications/uk-national-data-strategy/national-data-strategy#about-the-national-data-strate

13 https://mindigital.gouvernement.lu/en/dossiers/2019/NIF-2019.html|

* Gobierno de Canada, A Data Strategy Roadmap for the Federal Public Service, https://www.canada.ca/content/dam

co-bcp/documents/clk/Data_Strategy Roadmap ENG.pdf
15

https://www.regjeringen.no/en/dokumenter/meld.-st.-22-20202021/id2841118/?ch=1#:~:text=The%20
Government%20wants%20Norway%20to,society%20and%20a%20greener%20economy.

'8 Gobierno de los Estados Unidos de América, Federal Data Strategy, https://strategy.data.gov/overview,
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R0868
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Como puede verse, estas iniciativas a nivel internacional promueven la formalizacién
de la gobernanza de datos, con un marco organizacional sélido, estrategias nacionales
de datos en el sector publico, que incluyan una visidon clara y roles de liderazgo bien
establecidos. Estos casos reflejan una tendencia hacia el fortalecimiento de los marcos
de gobernanza, con el fin de mejorar la interoperabilidad y la eficiencia en el sector

publico.

Argentina ha avanzado en los ultimos afios con varias reglamentaciones y normativas
gue promovieron cambios importantes, a nivel nacional, en relacion con la
administracion de datos de gobierno, que se resumen a continuacién®’. En el afio 2000
se sanciono la Ley 25.326 de Proteccion de Datos Personales y un afio mas tarde se
definié un Plan de Modernizacidn que incluyé un eje dedicado al gobierno electrdnico.
Luego, en 2003, se promulgd el acceso a la informacién publica que previd, entre otras
acciones, el acceso libre y gratuito a la edicion diaria del Boletin Oficial de la Republica
Argentina. En 2005, se definid el Plan Nacional de Gobierno Electrénico y Planes

Sectoriales de Gobierno Electrdnico.

En 2012, Argentina firmd el ingreso a la Alianza de Gobierno Abierto. Desde ese
momento se han adoptado cinco planes de accion de gobierno abierto (2013, 2015,
2017, 2019 y 2022). En 2013, se cred el Sistema Nacional de Datos Publicos (SINDAP)
en el ambito de la Jefatura de Gabinete de Ministros y en 2016 se decreto el Plan de
Modernizacién del Estado y el derecho de acceso a la informacién publica. Ese mismo
afio, se establecid la obligatoriedad del uso del Sistema de Gestion Documental
Electronica (GDE) en el sector publico nacional, el intercambio de la informacién
publica entre todas las entidades vy jurisdicciones del Sector Publico Nacional, y se

implementd la Plataforma de Tramites a Distancia (TAD).

En 2016, se sanciond la Ley 27.275 de Derecho de Acceso a la Informacién Publica con
el objetivo de garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica,

promover la participacién ciudadana y la transparencia de la gestién publica. La misma

7 \Ver esquema en Anexo 1.
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crea la Agencia de Acceso a la Informaciéon Publica (AAIP) como ente autdrquico con
autonomia funcional en el dmbito del Poder Ejecutivo nacional, con la misién de

asegurar el cumplimiento de la ley.

En 2018, se sanciond la Ley de Simplificacidon y Desburocratizacidon de la APN, se aprobd
la Agenda Digital Argentina, se establecié la obligatoriedad del intercambio de
informacidn entre organismos publicos a través de la plataforma INTEROPER.AR, y se
creé la Mesa Nacional de Gobierno Abierto. Tres afios después, en 2021, se cred el
Cuerpo Asesor para el Desarrollo e Implementacién en Politicas de Interoperabilidad,
dentro de la Subsecretaria de Innovacién Administrativa, parte de la Secretaria de

Innovacién Publica (SIP) de la Jefatura de Gabinete de Ministros.

Finalmente, se publicé la Disposicion 20/2022 con la Estrategia aplicada para el
Programa Federal de Transformacion Publica Digital, que facilita una utilizacion eficaz e
integral de las herramientas y soluciones tecnolégicas que brinda el Gobierno nacional

para la digitalizacidon de los procesos administrativos en provincias y municipios.

Pese a los esfuerzos, existe aun la necesidad de actualizar, ordenar y completar los
esfuerzos normativos en materia de gobernanza de datos a fin de que resulten
efectivos en la practica. Entre las recomendaciones de la OCDE (2019) para el pais, se
sostuvo la necesidad de “mantener los esfuerzos para actualizar la Ley de Proteccién
de Datos de 2000 para enfatizar principios relevantes como el consentimiento de los
ciudadanos, la anonimizacién de los datos y flujos de datos transfronterizos” (OCDE
2019, p. 41). Por otro lado, el mencionado trabajo de CIPPEC (Estévez y Solano, 2023,
p. 8) sistematiza algunos pasos a seguir en este sentido, que se amplian a efectos de

mejor comprension:

1. Moadificar la Ley de Proteccion de Datos Personales: a fin de actualizar el marco
normativo y fortalecer las capacidades estatales en materia de regulacidn, para
establecer reglas claras en armonia con los estandares internacionales de

protecciéon de datos personales. Deben determinarse las bases legales para el
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tratamiento de datos personales, las caracteristicas del consentimiento, el
tratamiento de datos en el sector publico, notificacion sobre fallas de seguridad de
los datos, entre otras actualizaciones.

2. Definir el marco regulatorio para el uso de los datos de gobierno: configurar un
marco regulatorio comiUn en materia de gobernanza de datos que aborde las
necesidades y problemas que enfrenta la APN (transparencia, interoperabilidad,
explotacion de datos, calidad, seguridad, almacenamiento, y otros) desde una
perspectiva ampliada, que incluya aspectos tecnoldgicos, pero también
relacionados a las estructuras, procesos y a la transformacién de la cultura de la
gestion publica. Asimismo, definir y asegurar la adopcion de los principios y guias
éticas sobre el uso de datos en la APN. Este compendio de leyes, decretos,
disposiciones, pautas, politicas, estandares, guias, recomendaciones y buenas
practicas no debe necesariamente ser cuantioso sino integral, de calidad y efectivo,
ordenado y estructurado, para evitar la duplicaciéon de normas y la elaboracién
discrecional de reglas hacia el interior de cada organismo. Es importante considerar
qué tipo de regulacidn se requiere para definir cada aspecto de la gobernanza de
datos, sobre todo atendiendo a la velocidad de la transformacion digital y a los

procedimientos establecidos para la actualizacion de cada tipo de norma.

3) Desarrollo de Talento

Otro elemento presente en la “capa tactica” del modelo OCDE es el de las habilidades y
competencias del sector publico, asociado a sus perfiles laborales. Resulta
determinante tener en cuenta, a fin de alcanzar una adecuada gobernanza de datos
para la transformacion digital, prestar especial atencién a la gestion del talento y
habilidades del personal que debe acompafiar el disefio, la implementacién y el
desarrollo de la estrategia: incorporar analistas vy cientificos de datos, desarrolladores,
especialistas en ciberseguridad, pero no sélo eso, sino también reconvertir las
capacidades del personal (tanto operativos como directivos) para alinearlos con la

estrategia.
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La disrupcién tecnoldgica probablemente impacte en el marco institucional de los
agentes publicos. Si bien se estima que, en el corto y mediano plazo, la automatizacién
afectarda de manera integra sélo a un limitado porcentaje de puestos de trabajo,
numerosas tareas y contenidos comprendidos dentro de los roles actuales sufrirdn, sin
dudas, importantes transformaciones (Longo, 2019). En consecuencia, resulta
imprescindible que, de forma anticipatoria y planificada, las administraciones publicas
comiencen a disefiar una estrategia de reconversién de ciertos perfiles que seran,
probablemente, los mas propensos a verse afectados por las consecuencias de algun

tipo de automatizacion.

Como se ha sostenido, la administracién publica en la era exponencial requerird de la
incorporacién de nuevos perfiles, altamente especializados y cualificados. Mas alla de
aquellos relacionados con la tecnologia, resulta también cada vez mas necesaria la
adquisicion y fortalecimiento de capacidades blandas tales como creatividad, trabajo
en equipo y escucha activa -sélo por mencionar algunas-; asi como el fomento de
habilidades directivas. Entre 2018 y 2022, un 42% de las habilidades bdsicas
requeridas para realizar un trabajo se modificé (CEPAL, 2020). No resultaria entonces
eficiente priorizar exclusivamente la formacion en habilidades duras si los permanentes
avances tecnolégicos pueden volverlas, en unos pocos afios, obsoletas. Las habilidades
blandas, dada su propiedad estrictamente humana, manifiestan la suficiente

flexibilidad para adaptarse a los cambios en el entorno.

Si bien la situacién descrita impacta en la totalidad de los subsistemas que conforman
la gestion de las personas en el sector publico -planificacidn, organizacién del trabajo,
gestion del empleo, del rendimiento, del desarrollo, de la compensacion y de las
relaciones humanas y sociales (Longo, 2002)-, aqui se busca poner en agenda la
importancia de las competencias y capacidades de los agentes publicos como

impulsores y canalizadores de este proceso de transformacion.

Resulta necesario entonces desarrollar capacidades y competencias de los agentes

publicos para la gestion de la informacidn, en linea con una planificacion de recursos
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humanos que favorezca la captacion y retencién de talento digital, su sensibilizacion y
formacion. De igual manera, es determinante fortalecer funciones especificas de
liderazgo en materia de tecnologias de informaciéon para conducir la incorporacién,
adaptacion e implementacién de nuevas herramientas que mejoren el proceso de

formulacion de politicas publicas.

Por ello, las politicas destinadas a la capacitacién de los cuadros burocraticos cumplen
un rol esencial en la estimulacién, promocién y desarrollo de las capacidades laborales.
La velocidad con la que acontecen los cambios y la rapida obsolescencia de los
conocimientos incorporados requieren de administraciones publicas fuertemente
orientadas al aprendizaje continuo. De este modo, la actualizacién permanente y
sistematica de las capacidades de los agentes para adaptarlas a la aceleracién de los
cambios tecnoldgicos, se convierte en la piedra angular desde donde repensar los

procesos de innovacién en las administraciones publicas.

Un punto de partida para comenzar a discutir la formacién y capacitaciéon de los
agentes publicos para las nuevas capacidades estatales deberia incluir como uno de sus
ejes vertebradores el de la transformacion digital y la innovacion: gestion publica
basada en el conocimiento y la evidencia; integracion con ambitos cientificos,
investigacidon y opinidn experta; construcciéon de capacidad analitica y de gestion de
datos como insumo en todo el proceso de formulacion de politicas publicas, en tiempo
real; inteligencia artificial; registros publicos; reglamentacién de cuestiones éticas, de
inclusion y preservacion de derechos en el manejo y resguardo de datos personales;

ciberseguridad (Crisconio y Solano, 2020 p.143-144).

Podria decirse entonces que el Estado deberd ser inteligente, transversal, vy
transparente en el manejo de datos, informacién y recursos escasos que deben
ponerse al servicio de la ciudadania. Se requieren para ello nuevas capacidades,
perfiles y competencias laborales de parte de sus funcionarios. Desarrollar un nivel
basico de comprensién en las organizaciones del sector publico en relacién con las

tecnologias digitales y los datos es fundamental.
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A su vez, esta realidad obliga a adelantar tendencias y expectativas de cambio en la
carrera administrativa de los agentes publicos, que tendran que ser acompafiadas y
potenciadas por una politica sostenida de capacitacion y formacidon con una mayor
participacién de los trabajadores que permita proyectar sus trayectorias publicas en un

contexto en el que el cambio se habra vuelto la normalidad.

En relaciéon a esas nuevas capacidades, Lemos (2022) menciona que se pueden
identificar: 1) capacidades analitico-estratégicas (experimentos en ambientes
controlados; pensamiento estratégico y sistémico; prospectiva; uso de informacion
relevante en tiempo real); 2) capacidades relacionadas con la tecnologia y con las
tecnologias exponenciales: (manejo de grandes volumenes de datos, |A, blockchain;
loT); 3) capacidades blandas (liderazgo, creatividad, trabajo en equipo, aprendizaje

continuo, escucha activa, pensamiento multidisciplinar).

A partir de alli, la autora presenta aquellos “saberes relevantes” que potencian las
capacidades de los trabajadores estatales y que resultarian asi un vector para

acompafiar la Transformacion Publica Digital (Tabla 4).
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Tabla 4: Saberes relevantes y sus posibles contenidos

Contenidos
- Defensa de las instituciones democraticas.
- Rol indelegable del Estado como garante de los derechos humanos.

- Compromiso con la ética publica, la integridad, los objetivos de desarrollo, el
cuidado del medio ambiente y la inclusion social.

- Construccion del sentido de pertenencia a la organizacion estatal.
- Responsabilidad ética en la conducta de los agentes publicos.

- Nuevos valores éticos en el ejercicio de la funcidén publica y la aplicacidon de
inteligencia artificial en la gestién publica.

- Perspectiva de género y diversidad.

- Prospectiva, planificacién y administracion estratégica.

- Planificacién estratégica como innovacidén; modelos de innovacion estratégica.
- Estadistica y pensamiento de disefio; construccién de escenarios.

- Planeamiento estratégico digital; andlisis de datos.

- Generacién de informacidn y construccién de conocimiento; toma de decisiones
basadas en evidencia.

- Estrategias y métodos para la transformacion digital.

- Nuevas alfabetizaciones; exploracién, almacenamiento,
recuperacion de datos, informacidn y contenidos multimedia.

organizaciéon y

- Analitica de datos, inteligencia artificial, robética y nanotecnologias.
- Manejo de recursos informaticos para teletrabajo.

- ldentificacién de necesidades sobre el uso de recursos digitales; resolucién de
problemas técnicos y conceptuales mediante medios digitales.

- Habilidades sociales e interculturales, responsabilidad, empatia y gestion
colaborativa en entornos digitales intraorganizacionales y con la ciudadania.

- Reconocimiento y articulacion con actores institucionales en la transformacién
digital de la administracidon publica.

- Creacion de contenidos digitales, derechos de autor y licencias.
- Mentalidad transmedia.

- Herramientas para la complejidad de los ambientes de trabajo en entornos
digitales; autorregulacién del aprendizaje; innovacion.

- Discriminacién y filtrado de informacion; pensamiento critico; analisis de
situaciones y resolucion de problemas.

- Herramientas para la proteccidn de la informacién y los datos personales, la
identidad, los contenidos digitales, los dispositivos y la infraestructura critica.

Fuente: elaboracion propia en base a Lemos (2022)
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Profundizando un poco en materia de competencias digitales, se puede observar el
desarrollo del Marco de Referencias para las Competencias Digitales de las Empleadas
y los Empleados Publicos publicado por el Instituto Nacional de la Administracidon
Publica de Espafia (INAP Espafia, 2023). En este trabajo se sostiene que “lLa
transformaciéon digital no solo supone saber manejar herramientas, sino que implica
también desarrollar competencias y promover cambios organizativos, procedimentales
y de cultura de trabajo. Supone, en definitiva, desarrollar la capacidad de aprender
continuamente para adecuarse a los nuevos contextos y necesidades” (INAP Espafia,
2023 p.7). El documento reconoce como fuentes principales al Marco Europeo de
Competencias Digitales para la Ciudadania de la OCDE, y The OECD Framework for

digital talent and skills in the public sector.

En resumen, el Marco de Competencias Digitales de las empleadas y los empleados
publicos esta integrado por 6 dreas competenciales y 17 competencias, en cada una de
las cuales hay establecidos tres niveles de complejidad (basico, intermedio y avanzado),

como puede verse en la Tabla 5.
Tabla 5: estructura del Marco de Competencias Digitales de INAP Espafia

Area Competencias

Area 1. Alfabetizacion | 1.1 Alfabetizacién en entornos digitales
digital, informaciéon vy

datos 1.2 Navegacion, busqueda vy filtrado de informacién, datos y contenidos

digitales
1.3 Evaluacion de informacidn, datos y contenidos digitales

1.4 Almacenamiento y recuperacion de informacién, datos y contenidos
digitales

1.5 Analisis y explotacion de datos

Area 2. Comunicacién y | 2.1 Comunicacién y colaboracién dentro de mi administracién y con otras
colaboracién Administraciones Publicas

2.2 Comunicacién y colaboracion con la ciudadania empresas y otras
organizaciones privadas.

2.3 Identidad digital
Area 3. Creacién de | 3.1 Desarrollo de contenidos digitales

contenidos digitales . .
g 3.2 Derechos de autor y licencias
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Area Competencias
Area 4. Seguridad 4.1 Proteccion de dispositivos
4.2 Proteccion de datos personales e identidad digital
4.3 Proteccion de la salud y del entorno

Area 5. Resolucién de | 5.1 Identificacion de necesidades tecnoldgicas y resolucion de problemas
problemas técnicos

5.2 Identificacién de lagunas en la competencia digital y autoaprendizaje

Area 6. Transformacién | 6.1 Objetivos y mecanismos de la transformacion digital

digital e innovacion ., - -
6.2 Innovacion en los servicios publicos

Fuente: elaboracion propia en base a INAP Espafia (2023).

A partir de lo expuesto, resulta evidente que deben fortalecerse las competencias
digitales y las capacidades generales del sector publico para poder aprovechar las
ventajas de la tecnologia, los datos y la aplicaciéon de enfoques innovadores para la
transformacion publica. Un verdadero gobierno digital debe equilibrar las habilidades
técnicas con habilidades mas blandas (como la creatividad) que son esenciales para la
innovacidn, evitando poner todo el esfuerzo en desarrollar habilidades técnicas basicas

0 avanzadas (gestion de bases de datos o analisis de datos).

En relacidon con lo expuesto, la OCDE (2019) recomienda a los gobiernos revisar los
marcos de competencias y los perfiles laborales, y evaluar cémo desarrollar nuevas
habilidades o atraer talento para atender las brechas de competencias especificas,

fortaleciendo las capacidades estatales de una administracién 4.0.

Argentina, como otros paises de la region, debe hacer frente a grandes desafios para la
formacion, retencién y atraccién de talento digital en el Estado, tratdndose de alta
competencia en el mercado a nivel internacional, y teniendo en cuenta las restricciones

y rigideces presentes en los esquemas de empleo publico.

En Argentina, el Instituto Nacional de la Administracidon Publica (INAP) ha comenzado
hace unos anos un esfuerzo por ofrecer capacitacion presencial y en linea sobre
gestion de datos, visualizacién de informacidn, datos abiertos e inteligencia artificial.

Para ello se disefié el Programa “INAP Futuro” (aprobado por Resolucion 172/2021 de
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la Secretaria de Gestidon y Empleo Publico™) a fin de repensar cdmo trabajar sobre las
capacidades y la formaciéon que el organismo debe proveer a los agentes para

acompanar el proceso de actualizacidén en la coyuntura planteada.

Durante la fase de definicion del Programa INAP Futuro, uno de los aspectos
sobresalientes fue el planteo de cémo traducir esto en la formacion de los agentes
publicos: en linea con las visiones ya expuestas y con los compromisos que ha asumido
el Estado argentino en la Carta Iberoamericana de Innovacién en la Gestiéon Publica
(Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo [CLAD], 2020), asi como
en los del INAP, en tanto instituto de capacitacion, en la Declaracién de Madrid (CLAD,
2021). La linea de trabajo esta centrada en la implementaciéon de metodologias de
aprendizaje vinculadas a la inteligencia social, la creatividad, la comunicacién, la
tolerancia, la colaboracién vy la solidaridad, es decir, las llamadas habilidades blandas
que son fundamentales como acompafiamiento de aquellas otras vinculadas a las
tecnologias, promoviendo una autonomia personal enraizada en proyectos colectivos
de las organizaciones publicas, que tomen en cuenta seriamente el andlisis de los
datos, informacion y desarrollo de conocimiento, todo ello orientado a desarrollar las
capacidades para la Administracién Publica del siglo XXI. Esto implica, basicamente, el
desarrollo de las capacidades humanas para promover el trabajo de calidad en dareas
gue no deberian automatizarse, como el pensamiento creativo, la empatia y
solidaridad social, la promocién de los derechos humanos, la capacidad de innovacion,

la vinculacion colaborativa, entre otras.

También es necesario tener en cuenta que hay un proceso de formaciéon que
necesariamente tiene que desembocar en el desarrollo y conocimiento de las
tecnologias exponenciales, como el Internet de las cosas (loT por su sigla en inglés), el
cloud computing, el big data o la inteligencia artificial. Este conocimiento debe ser
democratico y transversal, es decir, que debe estar disponible para todos los agentes

de la Administracion sin excluir a ninguno y sin permitir que se agrande la brecha

18 Ver al respecto https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2022/01/aviso_255452_0.pdf
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digital, o que se generen nichos en su interior que impidan el didlogo entre los

funcionarios politicos y los equipos técnicos especializados.

El Programa INAP Futuro esta integrado por tres componentes para desarrollar e
implementar su estrategia: una Unidad de Prospectiva y Escenarios Futuros, una
Unidad de Reorientacion Estratégica de la Capacitacidn y un Laboratorio de Innovacion

4.0.

La OCDE (2019) reconocia que mantener y fortalecer este tipo de programas de
capacitacion resulta clave para desarrollar las competencias necesarias que permitan
democratizar el valor de los datos entre personas no expertas, a través de la
visualizacidon de datos, y utilizar esa informacién para generar servicios digitales y

basados en datos.

En tal sentido, se desarrollan a continuacién las recomendaciones para Argentina
formuladas por CIPPEC (Estévez y Solano, 2023) en relacién con el desarrollo de talento

humano para la gobernanza de datos:

1 Sensibilizar sobre el nuevo paradigma de procesos de decision basados en
evidencias: considerarse un proceso de cambio organizacional enfocado en las
personas que integran los espacios de trabajo y su cultura laboral, basado en un
plan de difusién y capacitacion que cree condiciones propicias para la
implementacion de una gobernanza de datos efectiva. Es necesario volver
participes del proceso de transformacién a funcionarios/as y trabajadores/as,
poder transmitirles los objetivos, las necesidades y los beneficios que este nuevo
paradigma propone. Se requiere de una mirada holistica que incluya la
compatibilidad de regimenes juridicos, la adaptacién de procesos institucionales y
de trabajo, el acceso seguro a fuentes de datos, y la generacidn de confianza en la
informacién producida, para incentivar y potenciar el uso de los datos en la gestién
de politicas publicas. Para ello deberia trabajarse en colaboracidn con el Instituto

Nacional de la Administracion Publica (INAP).
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Desarrollar talento relacionado con datos: fomentar, difundir y multiplicar las
instancias de capacitacion tanto de servidores publicos como de futuros
profesionales en la tematica, a través de planes de formacion, como los brindados
por INAP junto a universidades nacionales para empleados/as publicos/as.
Resultaria de suma utilidad trabajar en conjunto con el Sistema Cientifico y

Tecnoldgico, a fin de identificar y reclutar talento joven.

Desarrollar la comunidad de prdctica de expertos en datos: para proveer espacios
de encuentro —ciclos de conversaciones, congresos, datatones, repositorios de
conocimiento, etc.- que propicie la sinergia entre gestores de datos en el sector
publico y privado, especialistas de la academia, de la sociedad civil, personas
usuarias e incluso referentes regionales e internacionales. Estos espacios
promueven el intercambio de experiencias y buenas practicas, contagian la
motivacién por la implementacién de estrategias de gobernanza de datos,
fomentan el abordaje participativo de desafios y creacion de soluciones, y cultivan
un sentido de comunidad que facilitard la sostenibilidad futura los avances
logrados y propagara nuevas oportunidades de transformacion. Las sinergias
creadas entre los miembros de la comunidad deberian servir para crear
credibilidad y confianza en las practicas de uso de datos de la APN y sean
incubadoras de proyectos innovadores basados, por ejemplo, en la incorporacién

de nuevas tecnologias como la inteligencia artificial.

V. Reflexiones finales

Como se senalé anteriormente, en este contexto de sociedades de la informacién y era

del conocimiento el Estado cuenta con un papel determinante: es la organizaciéon que

produce y acumula (en términos relativos y absolutos) la mayor cantidad de datos; y

estos son considerados el activo fundamental en la denominada cuarta revolucion

industrial
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Asimismo, a lo largo del documento se ha colocado en el centro de la discusién de la
agenda de politicas publicas en Argentina la necesidad de acelerar el proceso de
Transformacion Publica Digital impulsando tanto en la drbita nacional como provincial

nuevos formatos de organizaciones estatales digitales e inteligentes.

Imaginar el rol de burocracias eficaces y legitimas en el afio 2024 supone concebir
organismos estatales capaces de implementar herramientas de innovacién
administrativa y tecnoldgica destinadas a promover el gobierno digital, la simplificacién
de procesos y tramites, el manejo de datos e informacion y la planificacion integral del

capital humano.

Para el caso de Argentina, la evidencia sistematizada da cuenta de que la pandemia
contribuyd a acelerar el desarrollo de uso de las TICs y la transformacidn digital en las
administraciones publicas tanto del nivel nacional como en los gobiernos provinciales.
En tal sentido el Estado avanzé con una serie de soluciones innovadoras, de manera

reactiva inicialmente y luego en forma propositiva

Sin embargo, en forma simultanea con la expansién de algunos de los avances de
transformacion digital mds significativos, observamos la emergencia de escenarios

diametralmente opuestos en el contexto de postpandemia.

El primero de ellos podemos resumirlo como la paradoja de una sobreabundancia de
datos coexistiendo con escasez de informacién de gestién dentro de las burocracias

publicas.

Esto se debe a que en los contextos de transicién digital e innovacidon en que se
encuentran numerosas organizaciones estatales de la Argentina en la coyuntura
pospandémica, advertimos una vyuxtaposicidon entre las agendas de Gobierno

Electrénico, Gobierno Abierto y Gobierno Digital.

En consecuencia, sefalamos la necesidad e importancia de avanzar hacia un Estado
inteligente, que conciba a los datos como un activo publico valioso y persiga garantizar
su manejo para fortalecer la transparencia, la toma de decisiones fundamentadas y la
eficiencia gubernamental en beneficio de la sociedad.
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Un segundo elemento que también se observa al analizar las falencias y debilidades de
la gobernanza de datos en el sector publico argentino es el contraste entre la cantidad

de datos disponibles y la calidad de los mismos.

Esto permite incluso formular el siguiente interrogante éilos datos de gestidn
disponibles son ciertamente fidedignos o bien reproducen sesgos de los silos de

informacidn de cada organismo publico?

El este sentido, a riesgo de que resulte reiterativo, se enfatiza la importancia
metodoldgica de conceptualizar y entender al proceso de Transformacién Publica
Digital como la resultante de, entre otros aspectos, una buena gobernanza de los
datos, cuyo marco posibilita el despliegue de cuatro subprocesos fundamentales: 1) el
uso de nuevas tecnologias para la simplificacién y digitalizacién administrativa; Il) la
interoperabilidad y trazabilidad de los datos; Ill) la transparencia y proteccién de los

datos personales y IV) la generacién de valor publico

Este enfoque de la Transformacién Publica Digital centrado en las personas puede

constituirse en un vector clave para el fortalecimiento de las capacidades estatales.

Sin capacidades estatales robustas y consolidadas, las estrategias de gobernanza de
datos en las administraciones gubernamentales corren serio riesgo de naufragar en la

encrucijada digital de las economias de plataforma y el conocimiento.

Un tercer elemento de importancia critica a la hora de analizar el nivel de desarrollo de
la gobernanza de datos en el sector publico argentino se refiere exclusivamente al
resguardo de los datos: écomo se protegen y encriptan las bases de datos garantizando

su integridad y trazabilidad?

En el periodo comprendido entre los afios 2021 y 2023 - de acuerdo a los datos
provistos por la Direccién Nacional de Ciberseguridad dependiente de la Jefatura de

Gabinete de Ministros - los incidentes de seguridad informdtica se duplicaron en pleno

% Ver los Informes “Delitos informaticos en Argentina, 2021 y 2023” elaborados por el Equipo de
Respuesta ante Emergencias Informaticas nacional (CERT.ar)
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auge de la vigencia del ASPO (de 226 en el afio 2020 se incrementaron a 591 en el afio
2021, posteriormente en el aiio 2023, se registraron 379 incidentes lo que representa

un incremento del 13% en términos relativos comparados con el afio 2022)

Ante este escenario emergen dos aspectos de especial preocupacién e incidencia
critica en materia de ciberseguridad para la gobernanza de datos y la transformacion

digital.

Figura 9. Distribucidn anual de incidentes por sector

84

Fuente: Informe Anual de Incidentes de Seguridad registrados en el aflo 2023 (Cert.ar, 2023, p. 9)

De acuerdo con los niveles de severidad que establece el organismo, durante el 2021 el
79% de los ataques fueron de severidad alta. Esta cifra se incrementé al 89,9 % durante

el Ultimo ano.

Asimismo, los informes también revelan que en el aiio 2021 el 39,7% de los incidentes
reportados fueron sobre sitios del Estado; seguido por el sector finanzas (26,13%) y el

de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (21,11%).

Si bien para el afio 2023 esa tendencia no se redujo, el incremento mas significativo se
registré en el sector de las finanzas, ambito que junto al sector publico concentra mas

del 55% del universo total de delitos informaticos cometidos.
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Figura 10. Distribucién de incidentes reportados en el Estado
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Fuente: Informe Anual de Incidentes de Seguridad registrados en el afio 2023 (Cert.ar, 2023, p. 9)

Asimismo cabe destacar algunos casos de resonancia publica ocurridos a comienzos del
afio 2024: el hackeo a la base de datos de la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV)
con la publicacion para la venta en la dark web de la base de datos completa con casi
seis millones de licencias registradas en la Direccion Nacional de Registro de Propiedad
del Automotor (DNRPA)® al Registro Nacional de las Personas (RENAPER) donde se
hicieron publicos al menos 65 millones de registros extraidos de la misma base que

también sufrid ataques cibernéticos en el afio 20212

20 Ver al respecto
https://www.perfil.com/noticias/sociedad/golpe-a-la-base-de-datos-del-estado-hackearon-y-robaron-inf

ormacion-sobre-57-millones-licencias-de-conducir.phtml
21 M3as detalles en

https://www.perfil.com/noticias/actualidad/denuncian-hackeo-renaper-filtraron-base-datos-completa-6
5-millones-registros.phtml

54


https://www.perfil.com/noticias/actualidad/denuncian-hackeo-renaper-filtraron-base-datos-completa-65-millones-registros.phtml
https://www.perfil.com/noticias/actualidad/denuncian-hackeo-renaper-filtraron-base-datos-completa-65-millones-registros.phtml
https://www.perfil.com/noticias/sociedad/golpe-a-la-base-de-datos-del-estado-hackearon-y-robaron-informacion-sobre-57-millones-licencias-de-conducir.phtml
https://www.perfil.com/noticias/sociedad/golpe-a-la-base-de-datos-del-estado-hackearon-y-robaron-informacion-sobre-57-millones-licencias-de-conducir.phtml

CENTER FOR
ADVOCACY A

nstituto de Investigacion CAGG | [y C | p p E C
+E y Educacion Econdmica

Por todo esto, reviste particular importancia critica dentro de las burocracias estatales
atender los desafios éticos y regulatorios que garanticen la proteccién de la privacidad
de los datos personales y la transparencia y rendicion de cuentas en el uso de

algoritmos.

Finalmente, también se podria sefialar un cuarto interrogante respecto a la gobernanza
de datos y el nivel de desarrollo de la transformacién digital: équé ocurre con las
brechas digitales hacia el interior del ecosistema estatal? ¢En qué medida las nuevas
tecnologias, como la Inteligencia Artificial (IA), podrian reducirlas o ampliarlas?

Tanto en Argentina como en la mayoria de los paises de la regién se registran algunos

”22 que dan cuenta de la coexistencia de

casos tipicos de “fendmenos de islas
organismos estatales con altos niveles de transformacién digital (por caso
Administracion Federal de Impuestos, AFIP, o la Agencia Nacional de Seguridad Social,
ANSES) con otros organismos publicos que presentan bajos niveles de desarrollo y

capacidades tecnoldgicas.

Mas alld de las tensiones y contradicciones entre la légica politica y la racionalidad
técnica propias de las burocracias estatales (Grindle, 1977) nuevamente aqui la clave
de una resolucion satisfactoria nos remite a la consolidacion e institucionalizacion de
las capacidades estatales como principal vector para reducir asimetrias tecno digitales

dentro del ecosistema estatal

Para recapitular y concluir se puede sefialar que la gobernanza de datos en el sector
publico argentino plantea una serie de nuevos y viejos retos, entre los que podemos
identificar: reconocer a los datos por su valor como activo critico; el compromiso de las
autoridades superiores y la direccion publica con los esquemas de gobernanza de datos

y la aplicacion de sus resultados al disefio, implementacién y evaluacidon de politicas

22 E| concepto de “islas de excelencia o eficiencia” es un término acufiado en los afios noventa, en el
contexto de procesos de reforma de mercado en los paises de América Latina. Estas “islas de eficiencia”
estaban conformadas por técnicos de alto nivel en areas claves de la administracion publica y tenian por
objetivo lograr una mejor gestién y alcanzar metas ambiciosas (Dargent, 2008).
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publicas; la seguridad y privacidad de los datos que acumula el Estado; cuestiones

éticas aplicables al desarrollo de aplicaciones basadas en esos datos .

Alcanzar un Estado inteligente, que use la informacién y la tecnologia para tomar
buenas decisiones, requerira de politicas que promuevan la inclusién digital, garanticen
la proteccion de datos personales y fortalezcan la capacitacién de los funcionarios
publicos. Todo ello en un marco de colaboracion entre el sector publico, privado,
académico vy cientifico tecnoldgico, para aprovechar al maximo el potencial de estas

herramientas en la entrega de mas y mejores bienes y servicios publicos.
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Anexo 1

Ao DESCRIPCION INSTRUMENTO

2000 | Ley de Proteccidn de Datos Personales (o de habeas data) que protege los Ley 25.326
datos de identidad, salud o crédito de las personas ciudadanas, de su uso sin
consentimiento

2001 | Plan de Modernizacidn, incluye un eje dedicado a Gobierno Electrdnico Decreto 103/21

2003 | Acceso a la Informacién Publica que establece el acceso libre y gratuito via Decreto
Internet a la edicion diaria del Boletin Oficial de la Republica Argentina, entre 1.172/03
otras cuestiones

2005 | Plan Nacional de Gobierno Electrénico y Planes Sectoriales de Gobierno Decreto 378/05
Electrénico

2012 | Argentina firma el ingreso a la Alianza de Gobierno Abierto Carta del Jefe

de Gabinete

2013 | Creacion del Sistema Nacional de Datos Publicos (SINDAP) en el ambito de la Resolucién
Jefatura de Gabinete de Ministros 538/13

2013 | Primer Plan de Accion de Gobierno Abierto de la Republica Argentina

2015 | Creacion del Ministerio de Modernizacidn, responsable de disefiar, coordinar Decreto 13/15
e implementar procesos, tecnologias, infraestructura y sistemas
gubernamentales

2015 | Segundo Plan de Accion de Gobierno Abierto de la Republica Argentina

2016 | Derecho de Acceso a la Informacién Publica que tiene por objeto garantizar el | Ley 27.275
efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, promover la
participacion ciudadana y la transparencia de la gestion publica.

2016 | Creacion de la Subsecretaria de Gobierno Digital dependiente de la Secretaria | Decreto 13/16
de Gestidn e Innovacién Publica del Ministerio de Modernizacién

2016 | Aprobacion del Plan de Modernizacion del Estado Decreto 434/16

2016 | Obligatoriedad de uso del Sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE) Decreto 561/16
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Ano DescripciON INSTRUMENTO
en el Sector Publico Nacional

2016 | Implementacion de la Plataforma de Tramites a Distancia (TAD) Decreto

1063/16

2016 | Obligatoriedad del intercambio de la informacidn publica entre todas las Decreto
entidades y jurisdicciones del Sector Publico Nacional 1273/16

2016 Implementacion del Sistema CONTRAT.AR Decreto

1336/16

2017 | Tercer Plan de Accidn de Gobierno Abierto de la Republica Argentina

2018 | Ley de Simplificacion y Desburocratizacién de la Administracion Publica Ley 27.446
Nacional

2018 | Creacion de la Mesa Nacional de Gobierno Abierto Decreto 132/18

2018 | Obligatoriedad del intercambio de informacién entre organismos publicos Decreto 788/18
mediante el sistema “INTEROPER.AR

2018 | Aprobacion de la “Agenda Digital Argentina Decreto 996/18

2019 | Cuarto Plan de Accion de Gobierno Abierto de la Republica Argentina

2021 | Creacion del Cuerpo Asesor para el Desarrollo e Implementacion en Politicas Disposicion
de Interoperabilidad 39/21

2022 | Quinto Plan de Accién de Gobierno Abierto de la Republica Argentina

2022 Estrategia aplicada para el Programa Federal de Transformacion Publica Disposicion
Digital, 20/2022

Fuente: elaboracién propia.
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